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Saúde CAIXA

Estatuto da CAIXA ( 12/2017 )

• Acordo Coletivo  CAIXA    2022/2024

• Aditivo ACT 2020/2022 Novembro 2021

• Valido para os anos 2022 e 2023

          (Mantem o atual modelo de financiamento 70/30)

• Normatização da contabilização dos benefícios pós-emprego, CPC 33 (R1), e disposições 

da Resolução BACEN no 4.424/2015 

Parâmetros a serem observados



Saúde CAIXA

Lei n.º 8.080, de 19 de Setembro de 1990

I - universalidade de acesso aos serviços de saúde em todos os níveis de assistência;
II - integralidade de assistência, entendida como conjunto articulado e contínuo das 
ações e serviços preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso 
em todos os níveis de complexidade do sistema;
IV - igualdade da assistência à saúde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer 
espécie.

Princípios básicos da saúde (SUS) 



Sistema de mutualismo: 

• Sistema de associação assente nos princípios de ajuda recíproca entre 
os seus membros e de contribuição coletiva para benefício de cada um 
dos membros. Na saúde suplementar, os beneficiários contribuem 
para um fundo comum mensalmente, gerido por uma operadora de 
saúde . 

Solidariedade: 

•  Na CAIXA a participação do custeio, em parte, é relacionada ao seu 
salário através de uma participação em percentual.

Pacto Intergeracional: 

•  Beneficiários sempre poderão arcar com seu custeio mesmo após a    
sua inatividade, seja como aposentado ou pensionista. 

• As contribuições ao plano não são realizadas por faixa etária

Saúde CAIXA
Princípios do Saúde Caixa 



Estatuto da CAIXA ( 12/2017 )

A Caixa Econômica Federal coloca em seu Estatuto, unilateralmente em dezembro de 
2017, que a sua participação no custeio a Assistência a Saúde será de no máximo 6,5 %, 
da folha de pagamentos e proventos.

Saúde CAIXA
Parâmetros a serem observados



Alguns fatores da elevação do custo dos planos de saúde ultima década:

• VCMH aumenta muito acima do IPCA
• Novas tecnologias , diagnosticas e terapêuticas
• Introdução de novos procedimentos no Rol de Procedimentos / ANS
• Envelhecimento dos beneficiários/usuários do saúde caixa 
• Aumento da longevidade, aumento das doenças crônicas 
• Falta de adesão de novos beneficiários mais jovens,  novos empregado 

(oxigenação da massa)
• Aumento do custo por novas exigências burocráticas da ANS
• Judicialização 

Saúde CAIXA
Aumento do Custo na Saúde



Saúde CAIXA

Resumo Saúde CAIXA

Custo assistencial R$ 2.845.453.000

Custo médio por beneficiário anual R$ 9.854          18,41%

23% dos beneficiários são responsáveis por 80% do custo (2018) 

Fonte: Relatório da administração saúde caixa 2022

Custo Assistencial da Saúde Caixa - 2022



Saúde CAIXA

Fonte: Relatório Administração 2019, Relatório de Administração 2022, ACT 2018-2020, ACT 2020-2022,  ACT 2022-2023 

Histórico plano Saúde Caixa

2002 2004 2006 2007

Mudança 
para 

Saúde 
CAIXA

Custeio: 2% mensalidade + 
coparticipação 20%  (teto 
R$736) + mensalidade + 

dependente indireto R$27,55.
Custeio 70/30

Aumento teto coparticipação 
para R$1.200 + mensalidade 
dependente indireto R$43,32.

Aumento teto coparticipação 
para R$1.780 + mensalidade 
dependente indireto R$70.

2008 2009 2012 2016 2017

Aumento 
mensalidade 
dependente 

indireto R$110.

Aumento teto coparticipação 
para R$2.400 + mensalidade 
dependente indireto R$100.

Adaptação à lei nº9.656/98.
Inclusão de check-up no rol de 

cobertura e Programa de 
Reembolso de Medicamento.

Inclusão de procedimentos 
odontológicos, aparelhos 

auditivos e cadeiras de 
rodas.

Limitação de 6,5% da 
folha de pagamento e 

proventos no custeio no 
Estatuto Caixa.

Central de Atendimento.

2018 2020 2021 2022

ACT 2018/2020 prevendo o teto 
de 6,5% a partir de 2021, 
segregação de titulares e 

dependentes, e fechamento do 
plano para novos titulares

Aporte extraordinário da 
Caixa no fundo de 

reserva para suplemento 
do custeio de 2021.

Implantação 
Telemedicina.

Arrecadação dos empregados e 
dependentes no modelo vigente.

Despesas administrativas são contabilizadas 
no limitação 70% da contribuição da Caixa.
Reabertura do plano para novas adesões.
Centralizadora Nacional do Saúde Caixa.

Desconto da arrecadação 
no 13º salário.

Formato de custeio 
escolhido pelos titulares-

1977 1989

Extinção do 
SASSE

Criação 
PAMS

Gestão 
PAMS para 

CAIXA



Saúde CAIXA
Modelo de arrecadação dos empregados e dependentes

Fonte: Relatório da administração saúde caixa 2022



Saúde CAIXA
Modelo Atual do Custeio

Fonte: Elaborado por Albucacis de Castro Pereira; dados Avaliação atuaria 2023



Fonte:  Elaborado por Albucacis de Castro Pereira; dados Avaliação Atuarial do Saúde Caixa 2022 , Avaliação Atuarial 2023

Saúde CAIXA
Modelo Atual do Custeio

2021 2022 2023 2024 2025 2026



Saúde CAIXA

Resultado com retirada do déficit - 2022

Reserva Técnica R$ 139 milhões

Reserva de Contingência R$ 112,5 milhões

Fundo Contábil (somatório) R$ 251,6 milhões

Utilização Reserva Técnica 2022 - R$ 216 milhões

Saldo de reserva técnica e contingência Saúde Caixa 

Fonte: Relatório da administração saúde caixa 2022



Saúde CAIXA
Sugestões da Wedan-Caixa para Equilíbrio  Econômico-Financeiro

SÃO INVIÁVEIS as seguintes propostas

ATUALIZAÇÃO DOS % ANUAMENTE

FAIXAS ETÁRIAS 

Fonte:  Avaliação Atuarial do Saúde Caixa 2022



Saúde CAIXA
Sugestões da Wedan-Caixa para Equilíbrio  Econômico-Financeiro

SÃO INVIÁVEIS as seguintes propostas:

PERCENTUAL ÚNICO POR TITULAR E DEPENDENTES A VALOR FIXO

FAIXAS ETÁRIAS E  RENDAS (exemplo 2023)

Fonte:  Avaliação Atuarial do Saúde Caixa 2022



Saúde CAIXA
Questionamentos levantados pelos representantes do empregados a 
serem debatidos

Fonte: PPT GESAD dez/2022

Solicitações dos Representantes dos empregados – conselho dos usuários,  GT Saúde Caixa e 

CEE - que apenas recentemente iniciaram a prática:

1. Novo site central.
2. Novas atualizações do APP.
3. Inicio da melhoria da rede credenciada. 
4. Cobrança dos beneficiários que não atualizaram a RB.

I. A Caixa previu o término da atualização para a primeira semana de janeiro/23 (não 
realizado).



Saúde CAIXA

Fonte: PPT GESAD dez/2022

ANO PAMS SAUDE CAIXA TOTAL

2022 26.042.924,63 1.618.611.718,49 1.644.654.643,12

2023 28.258.241,57 1.680.537.932,63 1.708.796.174,20

2024 30.453.240,90 1.744.985.984,09 1.775.439.224,99

2025 32.896.579,10 1.811.784.775,67 1.844.681.354,77

2026 35.335.190,26 1.881.288.737,34 1.916.623.927,60

1. A Caixa fez uma previsão das cobranças dos beneficiários que recebem os benefícios do INSS e 
aposentadoria separadamente. 

I. Não informaram se esta questão foi resolvida. 
II. Qual será diferença de valor total na arrecadação?

2. Reativar as Estruturas Regionais de Gestão de Pessoas (GIPES), centrais em 4 regiões do Brasil para 
melhoraria da gestão.

3. Definir programas de prevenção e promoção a saúde para funcionários da Caixa com o objetivo de 
melhorar a qualidade de vida e reduzindo a morbidade e a sinistralidade. 

4. Humanizar a gestão empresarial melhorando a qualidade de vida dos funcionários.
5. A Caixa afirma que é responsável pelo custeio do PAMS, porém o estatuto da Caixa estabelece que o 

teto de 6,5% incide sobre a assistência a saúde. Assim, na prática, o PAMS entra no custeio do Saúde 
Caixa. 

Questionamentos levantados pelos representantes do empregados a 
serem debatidos



Saúde CAIXA

6. Melhorar o planejamento das reuniões agendadas com o conselho e cumpri-lo. 
7. A Saúde Ocupacional é de responsabilidade da Caixa, porém as informações dos beneficiários do plano 

Saúde Caixa que se encaixam em casos de saúde ocupacional não são transparentes. 
8. Retornar aos diversos questionamentos referentes ao relatório atuarial de 2022 e de outros relatórios 

que não foram propriamente respondidos.
I.  Em 2018, 23% dos beneficiários foram responsáveis por 80% dos custos do

Saúde CAIXA, as informações necessárias para entendimento da situação não foram obtidas (os 
dados gerais podem ser passados de forma anonimizada).

II. Envio de dados pormenorizados e anonimizados (lei geral de proteção de dados) da utilização do 
plano Saúde Caixa necessárias para uma análise atuarial devida. 
i. Exemplo: dados segmentados por idade, por faixa etária, sexo, região; quantidade ocorrida 

de procedimentos, segmentada por consultas eletivas, consultas em PA/PS, exames em 
ambulatórios, exames em hospitais, terapias, partos, entre outras despesas assistenciais. 

ii. Levantamentos dos custos relacionados aos dados a serem fornecidos

Fonte: PPT GESAD dez/2022

Questionamentos levantados pelos representantes do empregados a 
serem debatidos



Saúde CAIXA

Fonte: PPT GESAD dez/2022

9. O GT Saúde Caixa deveria ter sido criado em 2022, conforme ACT, para análise do custeio do 
Saúde Caixa. Não houve tempo hábil da realização de análises para possíveis reajustes do 
custeio por ter sido constituído apenas em junho de 2023.

10. Permanecer o atual formato de custeio, com o aporte da Caixa de recursos, caso necessário, 
mantendo o GT Saúde Caixa constituído com o prazo de 1 ano para que a Caixa esclareça toda 
informação necessária para adequações e ajustes do plano Saúde Caixa de forma sustentável. 

Questionamentos levantados pelos representantes do empregados a 
serem debatidos
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